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Seguros

Te detallamos la informacién general previa que tienes a tu disposicién tanto en lo relativo a los
intervinientes en el contrato (Aseguradora, Mediador) como a las caracteristicas del producto con
la pretensién de aportar la maxima claridad, transparencia e informacion del producto que te
estamos presentando.

Indice

1. Nota Informativa del Producto

Te facilitamos con un mayor detalle las coberturas, exclusiones, definiciones y aspectos generales
de los contratos de seguros.

2. Documento Exigencias y Necesidades

Este documento recoge los datos que nos has aportado en base a los cuales te ofrecemos este
seguro.

3. Nota Informativa Mediador (Venta informada
Seguros Riesgo y No Vida)

Te informamos de quienes somos, BBVA Mediacién, el Operador de Bancaseguros de BBVA,
informando del proceso para realizar una reclamacion y el uso y derechos que tienes sobre tus
datos personales.

4. Documento de informacion de Venta Combinada
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1. Nota Informativa del Producto

|. Entidad aseguradora:

BBVASEGUROS, S. A., DE SEGUROS Y REASEGURQS, con domicilio social en Bilbao, C/Gran Via D.
Lépez de Haro n® 12, y oficina principal en Madrid, C/. Azul n° 4, inscrita en el Registro de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con la clave n® CO502, correspondiendo a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Empresa del
Estado Espafiol el control de su actividad.

Te informamos que BBVASEGUROS no ofrece asesoramiento en relacién con este producto que
comercializa.

Il. Nombre del producto:

SEGURO PLAN DE PAGOS PROTEGIDOS AUTOS BBVA.

Ill. Descripcion del Tipo de Seguro:

Es un seguro colectivo temporal de vida riesgo a prima Unica, cuyas garantias son:

= Garantia principal:
* Fallecimiento.

= Garantia complementaria obligatoria:
* Incapacidad Permanente Absoluta derivada de Accidente.

Las condiciones de este seguro estan contenidas en la pdliza colectiva de seguro de vida cuyo
numero figura impreso en el Certificado Individual del Seguro, suscrita entre BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA,S.A (Banco), como Tomador, y BBVA SEGUROS, S.A., DE SEGUROS Y
REASEGUROS como Entidad Aseguradora . El Asegurado, con su firma, acepta sus condiciones y
tiene a su disposicién copias de la pdliza en las oficinas del Banco y de la Entidad Aseguradora.
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|\V. Cuestionario de salud:

Consiste en la obligacién por parte del asegurado de contestar de forma personal y veraz a las
cuestiones sobre su salud que le plantee la Aseguradora.

El asegurado debera contestar a las preguntas sobre su salud para que la Aseguradora tenga toda la
informacion para valorar el riesgo.

En caso de inexactitud en las declaraciones del asegurado sobre su salud, edad, o cualesquiera
otras que le solicite el Asegurador para la valoracién del riesgo, el Asegurador podra finalizar el
contrato o privar al Asegurado de las coberturas del seguroy, por tanto, de la posible prestacién
gue le pudiera corresponder.

V. Garantias aseguradas:

Las Garantias cubiertas son las que se sefialan a continuacién y con los limites y exclusiones
presentes en este documento.

1. Garantia principal:

En caso de fallecimiento del Asegurado dentro del periodo establecido en el contrato, el Beneficiario
(préstamo BBVA asociado al seguro) percibird el importe de la prestaciéon que se correspondera
con el capital pendiente de dicho préstamo a fecha de ocurrencia del fallecimiento del Asegurado.

El pago de esta prestacidn, extingue el contrato de seguro.

2. Garantias complementarias obligatorias:

Se entiende como tal la situacién fisica e irreversible provocada por un accidente, originado
independientemente de la voluntad del Asegurado, y determinante de la total ineptitud de éste para
realizar cualquier profesion, trabajo u ocupacién o actividad remunerada.

Por esta garantia, el Beneficiario (préstamo BBVA asociado al seguro) percibira el importe de la
prestacion que se correspondera con el capital pendiente de dicho préstamo a fecha de ocurrencia
de la incapacidad del Asegurado.

El pago de esta prestacidn, extingue el contrato de seguro.

3. Limites de contratacion:

No podran asegurarse los menores de 18 afios naturales ni los mayores de 64 afios.
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La edad maxima del asegurado a la fecha de vencimiento del seguro no podra superar los 70
afios, finalizando la cobertura en cualquier caso en dicha edad.

La garantia de Incapacidad Permanente Absoluta por Accidente finaliza automaticamente
cuando el asegurado cumpla 65 afios.

VI. Exclusiones del contrato:

1. Exclusiones a todas las garantias:
Quedan excluidos, los siniestros que ocurran en las siguientes circunstancias:

a. Los producidos como consecuencia directa o indirecta de la reaccién o radiacién nuclear o
contaminacién radioactiva.

b. Los ocurridos mientras el Asegurado permanezca por cualquier causa en paises que se
encuentren en situaciéon de Conflicto Armado o en Guerra declarada.

c. Las consecuencias de enfermedad o accidente originados antes de la fecha de alta en este
seguro, aunque se manifiesten o determinen durante la vigencia de éste.

d. Los siniestros que sobrevengan al Asegurado en estado de perturbacién mental o cuando el
asegurado haya consumido drogas no legalizadas, estupefacientes o bebidas alcohdlicas. Se
entendera que el Asegurado ha consumido drogas o estupefacientes siempre que se
determine mediante analisis la presencia de estas sustancias o metabolitos de las mismas.
El Asegurado ha consumido bebidas alcohdlicas, en el supuesto de que la tasa de alcohol en
sangre sea superior al establecido por la Normativa vigente cuando se trata de un accidente
de circulacioén, para el resto de accidentes que sobrevengan al asegurado, la tasa de alcohol
en sangre no debe ser superior al 0,5.

e. Las consecuencias de un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave del Asegurado,
asi como las derivadas de su participaciéon en actos delictivos, competiciones, apuestas,
duelos o rifias, siempre que en éste ultimo caso, no hubiera actuado en legitima defensa o en
tentativa de salvamento de personas o bienes.

f. Los siniestros cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién de Seguros.
g. El suicidio durante el primer afo de vigencia del seguro.

h. La insolvencia o morosidad del Asegurado y los efectos que éstas tengan sobre el normal
desarrollo de la amortizacién del préstamo.

2. Exclusiones propias de la garantia de incapacidad permanente absoluta
derivada de accidente:

Ademas de las exclusiones que afectan a todas las garantias, se excluyen las incapacidades
originadas por las siguientes causas:
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a. Los accidentes derivados de la practica por parte del Asegurado, de los siguientes deportes:
saltos al vacio con cualquier clase de sujecion, deportes aéreos, competiciones o
entrenamiento con vehiculos a motor, escalada, espeleologia, inmersiones submarinas,
toreo en todas sus modalidades, artes marciales, boxeo, bobsleigh y cualquier otro tipo de
deporte o actividad de nueva creacién que pueda considerarse de riesgo similar a los
anteriores.

b. Los accidentes cerebrovasculares y cardiovasculares, tales como aneurismas, infartos,
hemorragias, ictus y similares.

c. Las consecuencias derivadas de procesos diagndsticos invasivos o reacciones adversas a
cualquier tipo de tratamiento médico o quirurgico.

d. Las consecuencias de desvanecimientos, sincopes, ataques de epilepsia de cualquiera
naturaleza, estados morbosos o degenerativos y hernias sea cual sea su origen.

VII. Condiciones, plazos y vencimientos
de las primas:

Se trata de un seguro colectivo de vida riesgo. Este seguro se contrata a prima unica, es decir, se
paga una sola vez.

La prima es el precio que Usted debe pagar por la contratacién del seguro, incluidos los impuestos
aplicables.

Dicha prima se indica en el Certificado Individual del Seguro, y se financiara como mayor importe
del préstamo y en las mismas condiciones que éste.

El Asegurado abonara la prima del seguro y acepta su financiacion a través del Banco.

La prima se calculara en el momento de la contrataciéon del seguro en funcién del capital asegurado
y la duracién.

Evolucidén capitales asegurados:

El capital asegurado sera, en todo momento, en virtud del préstamo asociado al seguro, el capital
pendiente de dicho préstamo a fecha de ocurrencia del Fallecimiento o de la Incapacidad
Permanente Absoluta por Accidente del Asegurado.
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VIII. Duracidon del contrato:

El seguro entrara en vigor a las 00 horas de la fecha de efecto, siempre que haya sido:
= Aceptado por la aseguradora

= Firmado por las partes 'y

= Satisfecho el Unico recibo de prima.

La duracién del Contrato sera la indicada en el Certificado Individual del Seguro y coincidira con la
duracién del contrato financiero al que se vincula.

No obstante, tenga en cuenta que cada garantia tiene su propia duracién:
» Parala garantia de Fallecimiento: La duracion maxima sera cuando el asegurado tenga 70 afios.

s Parala garantia de Incapacidad Permanente Absoluta derivada de Accidente: La duracién maxima
sera cuando el asegurado tenga 65 afios.

|X. Condiciones de rescisidon del contrato:

Se trata de un seguro contratado a prima Unicay con duracién fija, no siendo necesaria la
comunicacion de su no renovacion.

En el caso de amortizacion anticipada del préstamo certificada por el Tomador o el Asegurado deje
de ser deudor del préstamo al Tomador por cualquier causa (subrogacion, compensacion, etc.),
éste podra solicitar a la Entidad Aseguradora la extincién del contrato de seguro. En ejercicio de la
solicitud del Asegurado, la Entidad Aseguradora procedera al extorno de prima correspondiente al
periodo de riesgo no consumido.

X. Derecho de resolucion:

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el
Asegurado podra reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la entrega
de la pdliza para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

Envirtud de lo establecido en el art. 83 a) de la Ley de Contrato de Seguro el Asegurado puede
resolver unilateralmente el contrato en el plazo de 30 dias desde la formalizacién del mismo,
mediante comunicacion a la Entidad Aseguradora a través de un soporte duradero, disponible,
accesible y que permita dejar constancia de la notificacion, teniendo derecho a la devolucion de la
prima no consumida y efecto desde el dia de su expedicion.
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En caso de contratacion a distancia de un seguro, el Asegurado tendra la facultad unilateral de
resolver el contrato sin indicacion de los motivos y sin penalizacién alguna, siempre que no haya
ocurrido el siniestro, dentro del plazo de 30 dias desde la formalizacion por él de la péliza, mediante
comunicacion a la Entidad Aseguradora en Madrid, C/ Azul, 4, a través de un soporte duradero,
disponible, accesible y que permita dejar constancia de la notificacion, teniendo derecho el
Asegurado a la devolucion de la prima no consumida.

El Asegurador podra resolver el contrato por impago de la prima, o por reserva o inexactitud de las
declaraciones del Asegurado, conforme a lo establecido en |la Ley de Contrato de Seguro.

Xl. Designacion del beneficiario
de |la prestacion:

a. Por expreso deseo del Asegurado, el Asegurador pagara directamente a la entidad acreedora
de la operacion financiera asociada el capital pendiente de liquidacién a fecha de
fallecimiento o de la Incapacidad Permanente Absoluta por Accidente del Asegurado. El
Asegurado renuncia expresamente a revocar dicha designacion en tanto no acredite la
cancelacion total de la operacion financiera asociada.

b. En caso de cancelacién anticipada total del préstamo o cuando el capital asegurado fuese
mayor que el capital pendiente de amortizar, la diferencia sera abonada a:

1. Garantia de fallecimiento:

La persona designada en el Certificado Individual del Seguro.

En caso que no haya designado de manera expresa sera por orden preferente y excluyente:
* El cédnyuge del Asegurado no separado legalmente.

* Los hijos del Asegurado.

* Los padres del Asegurado.

* Los herederos del Asegurado.

Si en el momento del fallecimiento del asegurado no hubiere beneficiario concretamente
designado, nireglas para su determinacion, el capital formara parte del patrimonio del Tomador.

2. Garantia de incapacidad permanente absoluta derivada de accidente: El propio
Asegurado.
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XIl. Procedimiento de reclamacion:

Independientemente de la via judicial ordinaria, el Tomador, el Asegurado, beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de unos y otros pueden presentar reclamacion por escrito al
Servicio de Atencién al Cliente (S.A.C.) de la Entidad Aseguradora (Tfno. gratuito: 900.816.955).

A falta de respuesta de dicho servicio en el plazo de dos meses o0 si la misma no fuere satisfactoria
para los intereses del reclamante, puede solicitar el pronunciamiento del Defensor del Cliente de la
entidad (en el correo electrénico defensordelcliente@bbva.comy en el apartado de correos n°
14460, 28080-Madrid), conforme al Reglamento para la Defensa del Cliente, o bien, dirigiéndose al
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo de la
Castellana, n° 44, 28046 - Madrid.

BBVASEGUROS no estd adherido a una junta arbitral de consumo para la resolucién de conflictos
relacionados con este contrato.

XIII. Legislacion aplicable:

Te informamos que este contrato de Seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de
Octubre, de Contrato de Seguro, asi como por lo establecido por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, por el Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, por la normativa vigente en materia de distribucion y por la Ley
22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.

XIV. Réegimen fiscal:

A reserva de las modificaciones posteriores que puedan producirse durante la vigencia del contrato,
el mismo queda sometido a la normativa fiscal espafiola, y en concreto a La Ley del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, a la Ley del impuesto de Sucesiones y Donaciones, a sus
respectivos Reglamentos y a la normativa establecida en Territorios Forales de Vizcaya, Guipuzcoa,
Alavay Navarra.

Creando Oportunidades Pagina 9/11



BBVA

Seguros

XV. Situacion financiera y de solvencia de la
entidad aseguradora:

El informe sobre la situacién financiera y de solvencia del asegurador estara a su disposicidon en la
pagina web de BBVASEGUROS (www.bbvaseguros.com).

XVI. Valores de rescate y reduccion:

No existe valor de rescate y reduccién en ningun supuesto.

XVII. Mediador de seguros:

BBVA MEDIACION, OPERADOR DE BANCA-SEGUROS VINCULADO, S.A., inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid Tomo 24602, Seccién 82, Hoja M-62255 con C.I.LF. A/78581998, asi como en el
Registro administrativo especial de mediadores de seguros de la Direccidon General de Seguros y
Fondos de Pensiones, organismo dependiente del Ministerio de Economia y Empresa del Estado
Espafiol con la clave OV-0060. Puede consultar dicha inscripcion en el siguiente enlace:
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUl/Paginas/pui.aspx. BBVA Mediacion no esta
obligada a realizar la actividad de mediacion de seguros exclusivamente para BBVASEGUROS, S. A,
DE SEGUROS Y REASEGUROS, ni a facilitar asesoramiento basandose en un analisis objetivoy
personalizado.

BBVA MEDIACION realiza la actividad de distribucién del seguro ofertado con BBVASEGUROS, S.
A., DE SEGUROS Y REASEGUROS.

Tiene concertado Seguro de Responsabilidad Civil y constituida garantia financiera, pertenece al
grupo de empresas cuya matriz es el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. en un 100% de su
capital social, formando parte del mismo Grupo la aseguradora BBVASEGUROS, S. A., DE
SEGUROS Y REASEGUROS.

XVIII. Lengua:

La lengua en que se presenta la documentacion es el castellano, a eleccion del Tomador/Asegurado
podra formalizarse el contrato en cualquiera de las lenguas espafiolas oficiales, o si el cliente lo
solicita en cualquier otra lengua acordada por las partes. Las comunicaciones de la entidad y del
mediador seran en castellano, no obstante, el Tomador/Asegurado podra comunicarse en
cualquiera de las lenguas espafiolas oficiales.
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XIX. Comunicaciones entre tomadory
entidad aseguradora:

Las comunicaciones a la Entidad Aseguradora por parte del Tomador del Seguro, del Asegurado o
del Beneficiario se realizaran en la oficina principal de aquella sefialada en la Pdéliza o a través de
cualquiera de las oficinas de BBVA.

Las comunicaciones de la Entidad Aseguradora al Tomador del Seguro, al Asegurado, o al
beneficiario se realizaran en el domicilio especificado en las Condiciones Particulares, salvo que se
hubiera notificado por escrito a la Entidad el cambio de tal domicilio.
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